Geschichte BILLA im Uberblick

1950

Was heute selbstverstandlich erscheint, hat seinen Ursprung in den 1950er Jahren - jener Zeit, als die Demokratisierung
von Konsum im Lebensmittelbereich begann. Mit der Erdffnung seiner ersten Diskont-Parfimerie im Dezember 1953
legt der damals 36-jahrige Pianist Karl Wlaschek den Grundstein fir seine Diskont-Kette WKW (Warenhandel Karl
Wilaschek), in der er Markenartikel zu Diskontpreisen anbietet.

1960

Bereits im Jahr 1960 umfasst die WKW-Kette 45 Filialen. Karl Wlaschek beschlief3t, seine Diskontidee auch auf den
Lebensmittelbereich zu Ubertragen. Ein Jahr spater erhalt das Unternehmen den neuen Namen "BILLA" ("Billiger
Laden"), und wird auf das - fiir damalige Zeit revolutionare - Selbstbedienungssystem umgestellt. Die Zahl der Hlialen
wachst rasant weiter: 1963 umfasst der Konzern bereits 67 Filialen und erreicht zwei Jahre spater mit 109 Filialen einen
Jahresumsatz von 275 Millionen Schilling. Eine fir die damalige Zeit unglaubliche Erfolgsgeschichte, die mit der
Er6ffnung der ersten 1000n? grof3en Filiale im Jahr 1966 und der Einfihrung eines Frische-Dienstes fir Produkte wie
Milch, Kése, Wurst und Obst weitere Meilensteine setzte.

1970

Die Demokratisierung von Konsum durch BILLA nahm in den 1970er Jahren mit der Grindung einer eigenen
Fleischabteilung (ehem. Andert Fleischwaren AG) ihren weiteren Lauf, die zum ersten Mal in der Geschichte von BILLA
kostengiinstige Belieferung der Filialen mit Frischfleisch ermdglichte. Zeitgleich wurde die neue BILLA Betriebszentrale
in Wr. Neudorf bezogen, die noch heute Konzernsitz der BILLA AG ist.

1970 investiert BILLA als erster Supermarkt Osterreichs erstmals in Werbung - und das mit groBem Erfolg: Bereits fiinf
Jahre spater wird die zweite Umsatzmilliarde Uberschritten. Aufgrund der wachsenden GréRe erscheint eine neue
Rechtsform fir BILLA sinnvoll, das Unternehmen wird in eine Aktiengesellschaft umgewandelt.

1980

Die nachsten Jahre stehen weiter im Zeichen der Unternehmens-Expansion. 1981 wird die Parfimerie-Kette BIPA
gegriindet und mit Mondo 1983 der Diskont-Markt erschlossen. Mal3geblichen Anteil an der BILLA-Erfolgsgeschichte hat
auch die Einfuhrung einer neuen Feinkostabteilung, mit der BILLA seinen Kunden eine groBe Auswahl an heimischen
und internationalen Wurst- und K&sespezialitaten in allen Filialen anbieten kann. In den 1980er Jahren erwirtschaftet
BILLA mit rund 3.300 Mitarbeitern in 331 Filialen bereits einen Jahresumsatz von 8,6 Milliarden Schilling.

1990

Mit dem Schauspieler Elmar Wepper setzt BILLA zum ersten Mal auf ein Testimonial in der Werbung. Und auch im
technischen Bereich halten gleich mehrere Innovationen bei BILLA Einzug: Neben der Einfihrung von Scannerkassen in
ganz Osterreich stellt BILLA auf ein automatisiertes Warenwirtschaftssystem um und baut Europas modernstes
Hochregal-Lager. MalRnahmen, durch die eine Verringerung der Umweltbelastung und weitere Kostensenkung erreicht
werden kdnnen. Mit der steigenden Nachfrage nach natirlichen Lebensmitteln ermdglicht BILLA Mitte der 1990er Jahre
durch die Einfihrung der Marke ,Ja! Natiirlich*, dass auch der breiten Offentlichkeit biologische Lebensmittel zu
leistbaren Preisen angeboten werden kénnen.

Mit der Ubernahme von BLLA durch die deutsche REWE Gruppe erhélt der Konzern im Juli 1996 einen neuen Besitzer
und wird damit il der REWE Familie, die mit 11.000 Filialen, 200.000 Mitarbeitern und 30 Milliarden Euro Umsatz
Europas groRter Lebensmittelhandler ist.

2000

In seiner Erfolgsgeschichte hat sich BILLA in den letzten Jahrzehnten weg vom Lebensmittellogistiker hin zum
Dienstleister entwickelt, der qualitativ hochwertige Lebensmittel zu leistbaren Preisen anbietet. Doch Lebensmittel
alleine zu verkaufen, reicht heute nicht mehr. Die Konsumenten erwarten sich neben erstklassigen Produkten auch
Informationen, zu den Themen Gesundheit und Erndhrung, die ihnen einen Mehrwert bieten und somit zur
Verbesserung ihrer individuellen Lebensqualitat beitragen. Diese Verantwortung gegeniiber seinen Kunden wird BILLA
auf vielfache Art und Weise gerecht.

Als erster Supermarkt Osterreichs fiihrt BILLA im Jahr 2004 eine groRe Ernéhrungsumfrage durch, an der iber 80.000
Osterreicherinnen und Osterreicher teilnehmen.

Ein dichtes Filialnetz und mittlerweile Giber 1000 Filialen reichen BILLA nicht mehr. Weg von reinen Einkaufsmarkten will
man den Kunden Markte mit Einkauferlebnis bieten. In der gréRten Filialoffensive aller Zeiten baut BILLA seither jahrlich
mehr als 60 Filialen nach modernen Standards zum Wohle seiner Kunden und Mitarbeiter um.

Die laufende Entwicklung des Kundenservices bleibt auch nach der Jahrtausendwende ein zentrales Thema fir BILLA.
Fir den BILLA Vorteilsclub wird im Jahr 2005 eine Vorteils-Club Karte eingefiihrt, die als eigenstédndige Karte auch
jenen Kunden zur Verfiigung steht, die keine Bankomatkarte besitzen oder diese nicht als Clubkarte verwenden
mdchten.

Mit der Berufung der neuen BILLA Vorstande Mag. Volker Hornsteiner und Mag. Josef Siess im Janner 2007 wird der
Grundstein fir eine neue Unternehmensstrategie gelegt, deren zentrale Themen Gesundheit und verstarktes
Ernahrungsbewusstsein aller Osterreicherinnen und Osterreicher sind. Passend dazu startet zeitgleich mit dem BILLA
"Hausverstand" eine neue Werbelinie, die Konsumenten zum Nachdenken und Umdenken anregen und so fiir eine
Verbesserung ihrer Lebensqualitét sorgen soll.



Als erstes optisches Signal dieser grolRen Veranderung fuhrt BILLA fir seine Mitarbeiter eine moderne, hochwertige und
zeitgemale neue Arbeits-Bekleidung ein.

Das Ziel, kompetente Informationen zur Verbesserung der Lebensqualitat seiner Kunden zur Verfigung zu stellen,
unterstreicht BILLA mit seiner Kooperation mit dem Forum Besser Leben. In Zusammenarbeit mit Medizinern und
Erndhrungswissenschaftern werden gemeinsam praktische Informationen zu verschiedenen Erndhrungsthemen
erarbeitet.

Und weil Gesundheit und Sport Hand in Hand gehen, wurde BILLA wahrend der FuRBball Europameisterschaft 2008 zum
offiziellen Shop fur Lizenzprodukte der UEFA. In allen BILLA Filialen waren vor und wéhrend der EURO 08 zahlreiche
Produkte wie FuRbélle, Maskottchen, Strandtiicher oder T-Shirts erhéltlich. Eine eigene BILLA Produktlinie mit
Rucksacken, Schreibwaren und Kappen erweiterte das umfangreiche Angebot.

So wie sich Lebensstandard und Anspriiche der Osterreicherinnen und Osterreicher weiterentwickeln, ist auch BILLA
bestrebt, seinen Kunden fortwahrend das attraktivste Angebot zu bieten. In seinem Anspruch als Dienstleister sucht
BILLA weiter nach neuen Ideen, um einen wesentlichen Beitrag fir eine fortschrittiche Lebensqualitat der
Osterreichischen Bevdlkerung zu sichern.



